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一、辨析题（每小题 5分，共 20 分） 

1. 社会学的声誉分层法指的是用可直接测量的指标对人们进行层次划

分的方法。 

2. 社会工作与一定范围内的社会问题的出现间接相关。 

3. 正式社会组织指一切人类共同活动的群体。 

4. 就剩余性福利而言，政府在其中扮演了全面的角色。 

 

二、简答题（每小题 10 分，共 50 分） 

1. 简述家庭系统理论及其在家庭社会工作中的作用。 

2. 简述社会工作的过程模式。 

3. 简述如何有效管理我国当前的社会冲突。 

4. 简述社区工作的基础理论。 

5. 简述我国城市社区的主要类型。 

 

三、论述题（每小题 20 分，共 40 分） 

1. 随着互联网的发展，青少年网络成瘾问题日益突出，请结合“人在情

境中”的理论，谈谈社会工作可以如何介入青少年网络成瘾问题。 

2. 结合你自己的看法，谈谈社会工作在参与农村扶贫开发中的优势与当

前面临的困难。 
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四、案例分析题（每小题 20 分，共 40 分） 

案例 1 

阿兰一家三口为城镇户籍，丈夫最近因车祸丧失了工作能力，生活不

能自理。丈夫身体康复所需的后续治疗，使得家中入不敷出。阿兰为照顾

丈夫，只能在外打散工，每月收入约 1000 元，家中还有一个在读大学的孩

子。阿兰向社工求助帮助办理低保，但社工从其家庭经济状况来看，确实

不符合享受低保的条件。社工将结果告诉阿兰，但她认为社工是在敷衍她，

没有真正关心她。 

（1）如果社工为了化解阿兰的质疑，陪同她一起去所属居委会或社会

中心咨询了解情况，你认为这一处理方式是否符合社会工作的定位与工作

职责？ 

（2）面对服务对象无法申请低保且生活存在困难的情况下，社工可以

为服务对象提供其他什么服务？ 

 

案例 2 

张伯，66 岁，独居，有固定退休金。身体健康状况不太好，不发病时

可以独立生活，一旦发病只能卧床不起，生活需要人照理。随着年纪越来

越大，张伯记忆力开始下降，经常忘记关煤气，差点引起火灾。张伯深感

自己孤立无援，沮丧抑郁。向街道社工寻求帮助。 

（1）在该案例中，张伯面临哪些困难？ 

（2）针对张伯的情况，社工可以采取什么样的介入策略。 


