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2017年全国硕士研究生统一入学考试自命题试题
********************************************************************************************
学科、专业名称：工业工程
研究方向：所有方向

考试科目名称：833管理学	B卷

	考生注意：所有答案必须写在答题纸（卷）上，写在本试题上一律不得分。 

	
1、 单项选择题（请选择唯一的正确答案，15题，每小题2分，共30分）

1. 基层层管理者对下列管理能力中要求最高的是（　　  ）
A、人际技能　　B、技术技能　　C、概念技能　　D、营销技能 
2. 下面不属于行业环境的是（      ）
A、供应商　　B、顾客　　C、社会科技水平　　D、竞争者
3. 现代管理理论中，注重量化分析，强调运用数学模型解决决策问题，以寻求决策的科学化与精确化的学派是 （　    　）。
A、决策理论学派　　B、行为科学学派　　C、管理科学学派　　D、系统管理学派
4. 质量处李处长的生产现场中发现一个工人没有按照作业规范操作，他立即上前去制止。这种控制方式属于（     ）。
    A、间接控制      B、现场控制     C、预先控制    D、直接控制
5. 下面的表述有错误的是（     ） 
A、任何管理理念都包含管理道德   
B、即使是缺乏强烈道德感的人，如果受强文化准则约束，做错事的可能性也很小  
C、员工对“道德是什么”认识不清，建立道德准则可以缓解这一问题   
D、承担社会责任对企业来说也有成本，因此企业不用承担社会责任
6. 基层管理者做的更多的是（      ） 
A、战略决策　　  B、非程序化决策　  　C、业务决策　  　D、管理决策
7. 金牛型经营单位的特征是（     ） 
A、市场占有率高，业务增长率也高　　B、市场占有率和业务增长率都低
C、市场占有率低，业务增长率高　　　D、市场占有率高，而业务增长率低
8. 属于行为科学的代表学者是（　　） 
A、泰罗　    　B、法约尔　   　C、韦伯　  　D、梅奥
9．长期计划往往与下面哪个计划是一致的（      ） 
A、战略计划　　   B、战术计划　　    C、作业计划　　   D、业务计划
10. 考察一个组织分权程度的关键在于（     ） 
A、按地域设立部门       B、按职能设立部门
C、按顾客设立部门       D、决策权或命令权是保留还是下放
11. 在年终分配中，员工小张认为自己受到了不公平的待遇，下列做法中，哪一种最不利于小张消除不公平感？（      ）
A、经理向小张介绍其他同事的工作表现，使其了解自己的差距  
B、小张自己减少工作投入  
C、 经理跟小张谈话，使他明白绝对的公平是不存在的  
D、了解小张不满的原因，视情况给他一些补贴
12. 按领导生命周期理论，对于成熟度很高的员工，通常会采取怎样的领导方式（     ）。 
A、授权式       B、命令指导式       C、参与式         D、推销式
13．某人渴望结成紧密的人个关系、回避冲突以及建立亲切的友谊，这是（       ）。
A、成就的需要          B、依附的需要
C、权力的需要           D、安全的权力 
14. 如果你是一位总经理，你认为管理幅度的大小和管理层次之间的关系一般为（     ）。
A、正比         B、反比        C、相关         D、没有
15．控制工作的第一个步骤是(       )。
    A、分析问题      B、拟定标准     C、纠正偏差    D、总结经验

二、判断题（请判断下列说法是否正确，5题，每小题2分，共10分）
　1.每个人都有一些基本的需要，但不同的人，其基本需要的内容不同。（     ）
  2.企业资源中满足价值性、稀缺性、不可模仿和替代性的资源被称为关键资源。（      ）
　3.公平理论认为一个人的公平感觉取决于其每次的投入与报酬之间是否对等。 (       )
　4.环境的不确定大繁，计划更倾向于指令性的。计划的期限也越短。 (      )
　5.“胡萝卜加大棒”是泰勒制的管理信条。 (      )

三、名词解释（5题，每小题3分，共15分）
管理者        社会责任       决策         差别化战略        计划 
四、论述题（3题，每小题15分，共45分）
1.论述控制工作的重要性,并结合实际说明。
2.试分析奇瑞汽车企业的一般环境。
3.试用人性假设理论分析“无商不奸”这句话？
五、案例分析（2题×25分，共50分）
案例（一）：经理与下属：没有为下属争取机会
财务部陈经理结算了一下上个月部门的招待费，发现有一千多块没有用完。按照惯例他会用这笔钱请手下员工吃一顿，于是他走到休息室叫员工小马，通知其他人晚上吃饭。
快到休息室时，陈经理听到休息室里有人在交谈，他从门缝看过去，原来是小马和销售部员工小李两人在里面。
“呃”小李对小马说，“你们部陈经理对你们很关心嘛，我看见他经常用招待费请你们吃饭。”
“得了吧”小马不屑的说到，“他就这么点本事来笼络人心，遇到我们真正需要他关心、帮助的事情，他没一件办成的。你拿上次公司办培训班的事来说吧，谁都知道如果能上这个培训班，工作能力会得到很大提高，升职的机会也会大大增加。我们部几个人都很想去，但陈经理却一点都没察觉到，也没积极为我们争取，结果让别的部门抢了先。我真的怀疑他有没有真正关心过我们。”
“别不高兴了，”小李说，“走，吃饭去吧。”
陈经理只好满腹委屈地躲进自己的办公室。
讨论题：1、你认为陈经理是哪一类领导者？为什么？(7分)
        2、你认为这件事是谁之错误？为什么？(8分)
        3、你认为正确的做法是什么？(10分)
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案例（二）
王宏发是宏远纺织品公司的总裁，一份刚送到他办公桌上的问题报告把他搞糊涂了。印染厂的经理张向荣抱怨，那位直接受总裁指挥的总公司的采购部经理赵腾飞买下了不合格的纺织品，并已运货到厂。
张向荣说：“我特别关照总公司采购部经理，从那个供应商买来的纺织品把我们的生产工序搞乱了，以后别买它了。”王宏发问：“那你为什么不来告诉我呢？”张向荣说：“我以为直接对赵腾飞讲了，就不用绕圈子做官样文章了。再说，我让印染车间主任打过电话给那家供应厂商，叫他们以后别再运这种货了。”王宏发说：“是嘛？我们和那家供应商已订了采购合同，他们对此会特别敏感，你这样做真让我们处境难堪。以后，让采购部经理来决定我们买哪家的，你别直接给供应商打电话，那是采购部经理的责任。”张向荣说：“那个电话不是我打的，是印染车间主任打的。”
请根据案例所给的内容，回答下述问题：
（1）请用管理学的有关原理说明印染厂经理张向荣的做法和认识有哪些不妥，为什么？（10分）
（2）通过上述案例可以看出，科学的组织设计应遵循哪些原则?（15分）
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